
Додаток № 61 

до наказу директора  

департаменту соціальної політики 

Кропивницької міської ради 

від «28» липня 2023 року № 59-од 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

«ПРИЙНЯТТЯ ЗАЯВИ НА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОПОМІЖНИМИ ЗАСОБАМИ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ  ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ, ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ ТА ІНШИХ 

ОКРЕМИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ І ВИПЛАТИ ГРОШОВОЇ КОМПЕНСАЦІЇ 

ВАРТОСТІ ЗА САМОСТІЙНО ПРИДБАНІ ТАКІ ЗАСОБИ» 
Департамент соціальної політики Кропивницької міської ради 

 

Інформація про орган надання адміністративної послуги та / або центр  

надання адміністративних послуг 

1 Місцезнаходження 25006, м. Кропивницький,  

вул. Архітектора Паученка, буд. 41/26 

2 Інформація щодо режиму 

роботи 

понеділок – четвер: з 8.00 до 17.00,  

п’ятниця: з 08.00 до 16.00 

без перерви на обід 

3 Телефон / факс,  

електронна адреса,  

офіційний веб-сайт  

(0522) 30 87 90 

e-mail: szakhist@krmr.gov.ua 

веб-сайт: http://kr-rada.gov.ua/departament-sotsialnoyi-

politiki/ 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закони України «Про основи соціальної захищеності 

осіб з інвалідністю в Україні» від 21.03.1991  

№ 875-ХІІ, «Про охорону дитинства» від 26.04.2001 

№ 2402-ІІІ, «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту» від 22.10.1993 № 3551-ХІІІ, 

«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»  

від 06.10.2005 № 2961-VI, «Про загальну середню 

освіту» від 13.05.1999 № 651-XIV, «Про основні 

засади соціального захисту ветеранів праці та інших 

громадян похилого віку в Україні» від 16.12.1993  

№ 3721-ХІІ. 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України  «Про 

затвердження Порядку забезпечення допоміжними 

засобами реабілітації (технічними та іншими 

засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з 

інвалідністю та інших окремих категорій населення і 

виплати грошової компенсації вартості за самостійно 

придбані такі засоби, їх переліку» від 05.04.2012 

№ 321 (далі – Порядок), «Про затвердження 

Положення про централізований банк даних з 

проблем інвалідності» від 16.02.2011 № 121. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України 

«Про затвердження Порядку призначення технічних 

засобів реабілітації відповідно до функціональних 

можливостей особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю, учасника антитерористичної операції» 

mailto:szakhist@krmr.gov.ua
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/875-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/875-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/203/98-вр
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/203/98-вр
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/651-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/651-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3721-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3721-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3721-12
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від 17.03.2021 № 134 (далі – Наказ 134), «Про 

організацію забезпечення окремих категорій 

населення технічними та іншими засобами 

реабілітації» від 06.08.2019 № 1208,  

«Про затвердження Граничних цін на вироби та/або 

спеціальні вироби для занять спортом для окремих 

категорій громадян, які отримали поранення, 

контузію, каліцтво або захворювання внаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти 

України, участі в антитерористичній операції чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період проведення воєнних (бойових) 

дій, і втратили функціональні можливості кінцівки 

або кінцівок» від 25.05.2022 № 158, «Про 

затвердження Порядку призначення технічних засобів 

реабілітації відповідно до функціональних 

можливостей особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю, учасника антитерористичної операції» 

від 17.03.2021 № 134, «Порядок взяття на облік особи 

з інвалідністю, дитини з інвалідністю, іншої особи 

для забезпечення технічними та іншими засобами 

реабілітації за їх фактичним місцем проживання, 

перебування» від 23.09.2014 № 683. 

Умови отримання адміністративної послуги 

7 Підстава для отримання Інвалідність, вік, стан здоров’я, функціональні 

можливості,  медичні показання внаслідок чого особи 

потребують отримання направлення на забезпечення 

допоміжними засобами реабілітації. 

 

Звернення громадян: 

Виплата грошової компенсації вартості за самостійно 

придбані технічні та інші засоби реабілітації (далі – 

компенсація): 
 

Особам з інвалідністю по слуху, законним 

представникам дітей з інвалідністю по слуху віком від 

семи років виплачується компенсація за придбання 

мобільного телефона (з функцією відеоспілкування). 
 

Підставою для виплати компенсації особам з 

інвалідністю по слуху та дітям з інвалідністю по 

слуху за мобільний телефон (з функцією 

відеоспілкування) є висновок відповідно МСЕК або 

ЛКК, що підтверджує інвалідність по слуху, та 

розрахунковий документ, що підтверджує його 

придбання. 
 

Особам з інвалідністю по слуху, законним 

представникам дітей з інвалідністю по слуху віком від 

семи років за заявою виплачується компенсація за 
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планшет замість мобільного телефона (з функцією 

відеоспілкування) в межах граничної ціни* на такий 

мобільний телефон із строком п’ять років, на який 

видано засіб. 

Особам з інвалідністю по слуху, законним 

представникам дітей з інвалідністю по слуху віком від 

семи років, що надали розрахунковий документ, який 

підтверджує придбання планшета замість мобільного 

телефона (з функцією відеоспілкування), 

відшкодовується вартість планшета в межах 

граничної ціни на мобільний телефон (з функцією 

відеоспілкування). 

Особам з інвалідністю по слуху (батькам), що 

виховують дитину віком до трьох років, за заявою 

виплачується компенсація за самостійне придбання 

світлового сигналізатора або вібросигналізатора 

“Нічна няня” за наявності розрахункового документа, 

що підтверджує придбання відповідного засобу. 

Особам з інвалідністю I і II групи по зору та законним 

представникам дітей з інвалідністю по зору віком від 

14 років виплачується компенсація за придбання 

годинника (електронного - дітям віком від шести 

років), аудіоплеєра (дітям віком від семи років), 

мобільного телефона (дітям віком від семи років), 

пристрою для визначення рівня рідини (дітям віком 

від семи років). 

Особам з інвалідністю I групи по зору та законним 

представникам дітей з інвалідністю по зору віком від 

шести років виплачується компенсація за придбання 

палиці тактильної (білої тростини). 

Підставою для виплати компенсації особам з 

інвалідністю по зору та законним представникам 

дітей з інвалідністю по зору, зазначеним у цьому 

пункті, є висновок відповідно МСЕК або ЛКК, що 

підтверджує інвалідність по зору, та розрахунковий 

документ, що підтверджує таке придбання. 

На підставі висновку МСЕК або ЛКК, що 

підтверджує інвалідність по зору, та розрахункового 

документа, що підтверджує придбання диктофона, 

виплачується компенсація особам з інвалідністю               

I і II групи по зору з числа студентів та слухачів 

закладів вищої освіти, особам, які працюють на 

посадах керівників та їх заступників, дітям з 

інвалідністю з 14 років, що навчаються в закладах 

загальної середньої освіти та професійної 

(професійно-технічної) освіти, а також юристам, 

журналістам, педагогічним працівникам, науковцям, 

перекладачам. Іншим спеціалістам виплачується 

компенсація за придбання диктофона за наявності 



 

4 

висновку МСЕК, що підтверджує інвалідність по 

зору, розрахункового документа, що підтверджує 

придбання такого засобу, а також рішення комісії, 

утвореної територіальним відділенням Фонду 

соціального захисту осіб з інвалідністю (далі - 

територіальне відділення Фонду), до складу якої 

входить представник громадської організації осіб з 

інвалідністю по зору. 

Особам з інвалідністю I та II групи по зору та 

законним представникам дітей з інвалідністю по зору 

віком від семи років, які надали розрахунковий 

документ, що підтверджує придбання 

багатофункціонального плеєра замість одного, 

декількох або всіх засобів, що може отримати (але не 

отримала) особа з інвалідністю по зору, за заявою 

виплачується компенсація за багатофункціональний 

плеєр в межах граничної ціни, зокрема сукупної, на 

спеціальні засоби для спілкування, орієнтування та 

обміну інформацією для осіб з інвалідністю по зору із 

строком на п’ять років. 

Особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, іншим 

окремим категоріям населення, які надали 

розрахунковий документ, виплачується компенсація 

за придбання: 

система ортезів на хребет: 

ортези на крижово-клубовий відділ хребта (бандажі 

грижові); 

ортези на попереково-крижовий відділ хребта 

(бандажі, пояси, корсети); 

ортези на шийний відділ хребта (головотримачі з 

м’якою фіксацією);  

ортези на шийний, грудний відділи хребта (коректори 

постави, реклінатори, корсети); 
 

система ортезів на верхні кінцівки: 

ортези на зап’ясток – кисть; 

ортези на зап’ясток - кисть – пальці; 

ортези на лікоть; 
 

система ортезів на нижні кінцівки: 

ортези на колінний суглоб; 
 

засоби для ходіння, керовані однією рукою: 

палиці (в тому числі палиці тактильні) 

палиці з трьома або більше ніжками 

милиці ліктьові; 

милиці з опорою на передпліччя; 

милиці пахвові; 
 

інші засоби: 

акумулятори для крісла колісного з електроприводом 

або електроскутера 
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наконечники для палиці тактильної. 

Для прийняття заяви на забезпечення допоміжними 

засобами реабілітації: 

Особи з інвалідністю, діти з інвалідністю, інші окремі 

категорії населення. 

8 Перелік необхідних 

документів 

Заява. 

Паспорт громадянина України або свідоцтво про 

народження (для дітей віком до 14 років), тимчасове 

посвідчення громадянина України, посвідка на 

постійне проживання, посвідка на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту. 

Довідка про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків або серія та номер 

паспорта з відміткою про відмову від прийняття 

такого номера. 

Висновок МСЕК про встановлення інвалідності для 

осіб з інвалідністю (для дітей з  

інвалідністю – висновок ЛКК) у разі, коли особа 

вперше звертається для забезпечення технічними та 

іншими засобами реабілітації або виплати 

компенсації або змінюється група і причина 

інвалідності. 

Індивідуальна програма реабілітації (для особи з 

інвалідністю та дитини з інвалідністю) або висновок 

ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю, група 

інвалідності яких установлена до 1 січня 2007 р. 

безстроково або строк дії не закінчився), що містить 

показання для забезпечення засобами реабілітації 

(індивідуальна програма не пред’являється особами з 

інвалідністю для виплати компенсації за спеціальні 

засоби для орієнтування, спілкування та обміну 

інформацією). 

Оригінал довідки з місця роботи, служби або 

навчання особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, 

іншої особи (для осіб, які працюють, служать, 

навчаються) - для забезпечення протезами верхніх та 

нижніх кінцівок, ортопедичним взуттям, активними 

кріслами колісними. 

Посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги. 

Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи (для постраждалих, які є внутрішньо 

переміщеними особами). 

Виплата грошової компенсації вартості за самостійно 

придбані технічні та інші засоби реабілітації: 

Документи, визначені пунктами 7-10 Порядку для 

осіб з порушенням слуху або зору (оригінал 

розрахункового документа). 

Реквізити банківської установи та особовий рахунок 

отримувача (за наявності). 
 

Учасники бойових дій, постраждалі додатково 

подають такі документи: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/321-2012-%D0%BF#n926
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Рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників 

бойових дій, постраждалих, яким не встановлено 

інвалідність). 

Довідка органу внутрішніх справ про притягнення до 

кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінально-процесуальним законодавством (для 

учасників бойових дій, постраждалих з числа мирних 

громадян України, які проживали в районі 

проведення антитерористичної операції, районі 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях та яким не встановлено 

інвалідність). 

Висновок експерта за результатами судово-медичної 

експертизи (для учасників бойових дій, постраждалих 

з числа мирних громадян України, які проживали в 

районі проведення антитерористичної операції, 

районі здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі та 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях та яким не 

встановлено інвалідність). 

Документ, що підтверджує відомості про 

зареєстроване (задеклароване) місце проживання 

(перебування) особи безпосередньо в районах та у 

період проведення воєнних (бойових) дій або в 

районах, що піддавалися бомбардуванням, авіаударам 

та іншим збройним нападам під час військової агресії 

Російської Федерації проти України, в районі 

проведення антитерористичної операції, районі 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі та стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, виданий уповноваженим 

органом за місцем проживання такої особи (для 

постраждалих). 

Витяг з наказу командира військової частини 

(начальника територіального підрозділу) або довідку 

про обставини травми (поранення, контузії, каліцтва), 

видану командиром військової частини (начальником 

територіального підрозділу), або копію іншого 

документа з відомостями про участь в 

антитерористичній операції, перебуваючи 

безпосередньо в районі та у період проведення 

антитерористичної операції, у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 

та стримування збройної агресії Російської Федерації 

у Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районі та у період здійснення 

зазначених заходів, у заходах, необхідних для 
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забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України (для 

осіб, визначених пунктами 19-23 частини першої 

статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту», яким не встановлено 

інвалідність). 

Довідка з місця роботи (для працівників підприємств, 

установ, організацій, які отримали поранення, 

контузію, каліцтво або захворювання внаслідок 

військової агресії Російської Федерації проти 

України, участі в антитерористичній операції чи у 

здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період проведення воєнних (бойових) 

дій або районах, що піддавалися бомбардуванням, 

авіаударам та іншим збройним нападам). 

9 Спосіб подання документів Особою або її законним представником подається 

письмова заява (для виплати грошової компенсації - 

не пізніше шести місяців з дати, зазначеної у 

фіскальному чеку) та документи, передбачені 

законодавством. 

10 Платність (безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

11 Строк надання  1 день  (скановані копії заяв про забезпечення 

засобом реабілітації (виплату компенсації) та 

документи, завантажуються у день їх подачі  до 

електронної особової справи). 

12  Перелік підстав для відмови у 

наданні 

Відсутність повного комплекту документів. 

Не відповідність вимогам Наказу 134.               

Подання документів, що містять неправдиві дані. 

Наявність інформації в ЦБІ про одержання технічного 

або іншого засобу реабілітації або компенсації за 

нього строк експлуатації якого не закінчився. 
Дата фіскального чеку більша ніж 6 місяців. 

13 Результат надання 

адміністративної послуги 

Передача документів територіальному відділенню 

Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю. 

14 Способи отримання відповіді 

(результату) 

Особисто або законним представником. 

*Гранична ціна засобів реабілітації затверджується наказом Міністерства соціальної 

політики України. 

 

 

 

Директор департаменту               Юлія ВОВК 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73

